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eFulfillment へのログイン方法 

① 以下の URLにアクセスします。 

https://effectqsjp.sakura.ne.jp/merchant/ 

 

② 表示言語を選択します。 

 

③ Eメールアドレスを入力します。 

 

④ パスワードを入力します。 

 

⑤ 一度入力した E メールアドレスをコンピュータに保存させる場合に

は、  をクリックし  状態にします。 

保存された E メールアドレスは次回以降ログイン時に自動的に入力

されます。（※） 

 

⑥ 「ログイン」ボタンを押下します。 

 

※ログイン情報の保存機能は、ブラウザーに保存されるクッキーの情報を使用し

ます。お使いのパソコンで、クッキーが使用できない設定になっていると、ログ

イン情報を保存できません。クッキーの設定については、ブラウザーごとのマニ

ュアルなどを参照してください。 

  

② 

③ 

④ 

⑤

b 

⑥ 

①  

https://effectqsjp.sakura.ne.jp/merchant/
https://effectqsjp.sakura.ne.jp/merchant/
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画面の説明 - 共通部分 

 

① ご登録頂いたお客様の氏名が表示されます。申請した名前と表示さ

れた名前が一致していることを確認してください。 

一致していない場合はカンタムソリューションズ窓口（電話：03-

5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

② 表示言語（英語・日本語）を切り替えることができます。 

 

③ カテゴリーメニュー 

出荷指示、在庫管理、商品情報のそれぞれのタブを選択することで

メニューを切り替えることができます。ログアウトを選択すると全

ての操作を終了し、ログイン画面に戻ります。 

 

④ ページタイトル 

表示されているページのタイトルが表示されます。 

左のサンプルでは、進捗状況カテゴリーの出荷予定を表示している

ので「進捗状況 - 出荷予定」と表記されています。 
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画面の説明 - 出荷指示 

⑤ サブメニュー 

各カテゴリーメニューについての詳細メニューが表示されます。 

出荷指示のカテゴリー内では、出荷進捗状況メニューに切り替わり

ます。出荷状況の順番に「出荷予定」「出荷確定」「出荷作業中」「出

荷済」「キャンセル」「新規出荷指示」が表示されます。 

※「出荷予定」の項目は、お客様の登録状況によっては表示されません。 

 

⑥ 画面フロー図 

現在開いているページの状況をフロー形式で図示しています。 

 

⑦ 一覧の説明 

項目名 説明 

進捗更新日 

注文が更新された日付が表示されます。 

見出しをクリックすることで降順、昇順を切り替えることができ

ます。 

オーダーID 

注文番号が表示されます。注文番号はオーダーIDと呼称され、 

システムで自動的に採番されています。見出しをクリックするこ

とで降順、昇順を切り替えることができます。 

顧客名 
該当注文のお届け先に登録されている、商品お届け先の顧客名が

表示されます。 

顧客住所 
該当注文のお届け先に登録されている、商品お届け先の住所が表

示されます。 

商品 該当注文の商品名・数量が表示されます。 
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画面の説明 - 在庫管理 

 

⑧ サブメニュー 

各カテゴリーメニューについての詳細メニューが表示されます。 

在庫管理のカテゴリー内では、在庫管理メニューに切り替わります。 

入庫状況の順番に「入庫予定」「在庫状況」「入庫予定変更・キャン

セル」「新規入庫指示」が表示されます。 

 

⑨ 一覧の説明 

項目名 説明 

更新日 入庫指示が更新された日付が表示されます。 

入庫指示番号 入庫指示に自動で採番される番号が表示されます。 

入庫予定日 お客様が入力した入庫の予定日が表示されます。 

入庫完了日 
カンタムソリューションズに入庫が完了した日付が表示されま

す。 

商品 商品名と入庫数が表示されます。 
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画面の説明 - 商品情報 

⑩ サブメニュー 

各カテゴリーメニューについての詳細メニューが表示されます。 

商品情報のカテゴリー内では、商品管理メニューに切り替わります。 

「商品一覧」「商品情報更新」が表示されます。 

 

⑪ 検索機能 

商品コードまたは商品名から、商品情報を検索することができます。 

商品コードまたは商品名を入力後、「search」ボタンを押下すると、

検索に該当する情報が一覧表示されます。 

 

⑫ 一覧の説明 

項目名 説明 

商品コード 商品ごとに割り振られるコードが表示されます。 

商品名 お客様が登録した商品の名称が表示されます。 

在庫数 現在の在庫数が表示されます。 

発注点在庫数 
ここで表示されている個数を在庫が下回った際に、自動的にメ

ールが届きます。 

追加情報 登録された商品の追加情報が表示されます。 
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出荷したい 

 

カンタムソリューションズでお預かりしている商品について、ご指定の住所へ出荷する依頼を新たに登録することができます。 

登録された注文情報は即時にシステムに反映され、カンタムソリューションズにも伝わります。 

確定状態になった注文は準備が出来次第、順番に出荷対応を行います。 

 

■出荷指示 – 新規出荷指示 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「新規出荷指示」リンクを選択します。 

  

① 

② 
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③ 日本国内便を選択します。 

国際郵便（日本郵便）を使用する場合については、海外に荷物を出

荷したい（p.11）を参照してください。 

 

④ 初期登録情報が表示されます。 

今回のみ送り状の表記を変更したい場合は、こちらを訂正ください。

登録情報の変更をしたい場合は、カンタムソリューションズ窓口（電

話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

⑤ 「名前」「住所」「市町村名」「州・県」「郵便番号」「電話番号」を入

力します。 

 

⑥ 出荷する商品を選択してください。選択項目には事前に登録してあ

る商品が表示されます。表示は「【商品コード】：【商品名】（【現在の

在庫数】）」となっています。同一の商品を 2 行にわたって登録する

ことはできません。 

 

⑦ 出荷する商品の数量を入力します。 

現在の在庫数以上の出荷登録は行えません。 

 

⑧ 複数の商品を出荷したい場合に  をクリックし、入力欄を追加

します。余分な入力欄は  をクリックして削除できます。 

  

⑤ 

 

 

⑥ 

⑦ 

④ 

  

  

③

  

⑧ 
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⑨ 日本国内便（ゆうパック）をご利用されるお客様のみ、下記の項目

が追加で表示されます。 

 

「注意事項」「配達希望時間帯」について該当する項目を選択します。 

「配達希望日」入力欄をクリックすると日付を選択するカレンダー

が表示されますので、配達希望日を選択してください。 

入力欄に日付が自動で入力されます。 

カレンダーの両端にある矢印を押下すると月が移動します。「配達品

名」は入力欄をクリックし、品名を入力してください。 

日本国内便（ゆうパック）のご利用をご希望されるお客様は、カン

タムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお

問い合わせください。 

 

⑩ 「追加情報」には商品に対して注意書きが必要な場合、この欄に追

加情報を記入します。 

 

⑪ 「保存」ボタンを押下し、下記の画面が表示されれば登録完了で

す。  

⑪ 

  

⑨ 

⑩ 
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海外に荷物を出荷したい 

 

カンタムソリューションズでお預かりしている商品について、ご指定の住所（海外）へ出荷する依頼を新たに登録することができます。 

登録された注文情報は即時にシステムに反映され、カンタムソリューションズにも伝わります。 

確定状態になった注文は準備が出来次第、順番に出荷対応を行います。 

この機能をご希望のお客様は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

■出荷指示 – 新規出荷指示 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「新規出荷指示」リンクを選択します 

 

  

① 

② 
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③ 「国際郵便（日本郵便）」を選択します。 

日本国内配送を使用する場合については出荷したい（p.8）を参照

してください。 

 

④ 該当項目を選択します。 

 

⑤ 該当項目を選択します。 

指定した「発送種別」によって選択できる発送方法が異なりま

す。 

 

⑥ 危険物についての注意事項を確認します。 

問題ないことが確認できたら  をクリックし、  状態にし

ます。 

 

⑦ 送り状のご依頼主欄にはお客様の英文名と発送業務を代行するカ

ンタムソリューションズの会社名が併記され、住所はカンタムソ

リューションズの住所が記載されます。 

記載される英文名を変更したい場合は、カンタムソリューション

ズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせくださ

い。  

③

  

⑤ 

⑥ 

④ 

 

  

  ⑦ 
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⑧ 「名前」「住所」「市町村名」「国」「電話番号」を入力します。 

「州」「郵便番号」の入力内容は任意で入力します。 

「国」の項目横の  を選択すると、国名一覧が表示されます。 

 

※「発送種別」および「発送方法」によって、お届け先に指定可能な国が異

なります。灰色で塗りつぶされている国は、指定の「発送種別」および「発

送方法」ではお届け先に指定できません。これらの国へ発送したい場合は

「発送種別」および「発送方法」をご変更ください。 

 

 

⑨ 希望する場合には  をクリックし、  状態にします。 

④の発送種別にて「国際小包」を選択すると、 

「特殊取扱」の「速達」「受取通知」が追加されます。 

「保険付」「特殊取扱」ともにお届け先の国によってサービスの

利用可否が異なります。 

 

日本郵便の国際便については以下を参照してください。 

http://www.post.japanpost.jp/int/index.html 

 

⑧ 

⑨ 

 

 

http://www.post.japanpost.jp/int/index.html
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⑩ 出荷する商品を選択してください。選択項目には事前に登録してあ

る商品が表示されます。表示は「【商品コード】：【商品名】（【現在の

在庫数】）」となっています。同一の商品を 2 行にわたって登録する

ことはできません。 

 

⑪ 出荷する商品の数量を入力します。在庫数以上の出荷は行えません。 

 

⑫ 複数の商品を出荷したい場合に  をクリックし、入力欄を追加

します。余分な入力欄は  をクリックして削除できます。 

 

⑬ 「追加情報」には商品に対して注意書きが必要な場合、この欄に追

加情報を記入します。 

 

⑭ 「保存」ボタンを押下し、下記画面が表示されれば登録完了です。 

 

 

日本郵便の国際便については以下を参照してください。 

http://www.post.japanpost.jp/int/index.html 

  

⑪ 

  

⑫ 

⑩ 

  

⑬ 

⑭ 

  

http://www.post.japanpost.jp/int/index.html
http://www.post.japanpost.jp/int/index.html
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出荷の流れについて知りたい 

 

出荷の依頼が登録されると、即時、カンタムソリューションズに伝わります。 

確定状態のものから順次出荷処理を行っていきます。出荷作業状況に変化があった場合も、即時にシステムに反映されるようになっています。 

 

出荷指示が登録された情報は以下のように遷移していきます。 

各状況については出荷の状況を確認したい（p.16）を参照してください。 

また「4.出荷済」以降の状況を知りたい場合は、出荷済の出荷状況を確認したい（p.18）を参照してください。 

 

「1.出荷予定」：カンタムソリューションズが確認する前の段階です。内容の変更やキャンセルが可能です。 

  出荷予定を確定させるには、出荷を確定させる（p.20）を参照してください。 

「2.出荷確定」：順次出荷処理を行います。この時点よりシステム上での内容の変更、キャンセルが行えなくなります。 

「3.出荷作業中」：荷造り（ピッキング）や伝票の処理を行っています。 

「4.出荷済」：カンタムソリューションズの倉庫から出庫された状況です。 

新規出荷指示：新たに出荷指示を登録します。 
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出荷の状況を確認したい 

 

出荷状況はサブメニュー出荷進捗状況の上から順番に遷移していきます。出荷指示は現在の状況に合わせてそれぞれの出荷進捗状況に振り分けられています。 

出荷情報の現在の状況は下表を参照してください。状況はリアルタイムで反映されます。カンタムソリューションズでは各工程作業が完了した際にメール送

信します。送信されるメールについては出荷の状況 – 送信メール（p.17）を参照してください。 

 

■出荷指示 – 出荷進捗状況 

出荷を指示した商品は、以下のように状況が変化していきます。 

画面左のサブメニューから各状況名を押すことで、進行した出荷指示

の一覧を確認できます。 

状況 内容 

1.出荷予定 

内容を変更可能な仮登録の状況です。手動で「出荷確

定」に変更するまで出荷は行われません。出荷確定に

するには出荷を確定させる(p.20)を参照ください。 

2.出荷確定 

出荷指示が確定し、 

カンタムソリューションズによる確認待ちの状況で

す。 

3.出荷作業中 出荷作業を開始した状況です。 

4.出荷済 運送業者への引渡しを完了した状況です。 

キャンセル 
出荷作業が始まるまでに、 

出荷指示をキャンセルした出荷指示を確認できます。 

※「出荷予定」の項目は、お客様の登録状況によっては表示されません。 
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「出荷完了のお知らせ」メール送信 

配送センターから、配送事業者に荷物を受け渡した時点で、上記のタイトルのメールをカンタ

ムソリューションズより送信しています。 

「出荷指示を受け付けました」メール送信 

カンタムソリューションズで出荷作業を開始した時点で、上記のタイトルのメールをカンタム

ソリューションズより送信しています。 

 

出荷済 

出荷進捗状況 

出荷処理中 

出荷確定 

スタッフが配送するメールの説明 

 「1.出荷確定」「2.出荷作業中」「3.出荷済」の順で遷移していきます。 

出荷の状況 – 送信メール 

  

※メールが届かない場合は、トラブルシューティング（p.52）を参照してください。 
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出荷済の出荷状況を確認したい 

 

出荷済の状況になった後の出荷状況は、出荷指示情報 詳細ページに記載されている荷物追跡番号を使用することで確認することが可能です。 

配送会社での配送状況の確認については、各配送会社ホームページを参照してください。 

 

■出荷指示 – 出荷済 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「出荷済」リンクを選択します。 

 

③ 参照したい「オーダーID」を選択します。 

出荷指示情報 詳細ページが開きます。 

  

① 

② 

③ 
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④ 新規出荷指示で登録した内容が表示されます。 

 

⑤ 出荷準備中の欄に荷物追跡番号が記載されています。 

青字になっている荷物追跡番号をクリックすると、日本郵便のホー

ムページへ移動し配送状況を確認することができます。 

日本郵便の荷物番号検索についての詳細は日本郵便ホームページを

参照してください。 

 

日本郵便 

荷物個別番号検索 

http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-

00100.jsp 

 

 

 

  

⑤ 
  

 

  

④ 

http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-00100.jsp
http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-00100.jsp
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出荷を確定させる 

 

通常、新しく登録した出荷指示は出荷確定となりますが、お客様の登録状況によっては、出荷予定となります。 

カンタムソリューションズでは出荷確定状態の商品のみ出荷処理を行います。 

そのため、出荷予定のものは手動で出荷確定にする必要が有ります。操作については以下を参照してください。 

 

■出荷指示 – 出荷予定 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「1.出荷予定」リンクを選択します。 

 

③ 参照したい「オーダーID」を選択します。 

出荷指示情報 詳細ページが開きます。 

  

ｚ 

① 

② 

③ 
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④ 出荷指示情報 詳細にある「出荷を確定する」ボタンを押下します。 

 

⑤ 確定ウィンドウが表示されますので、確定する情報に誤りがないこ

とを確認して「Ok」ボタンを押下します。 

  

④ 

⑤ 
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出荷内容を変更したい 

 

出荷内容を変更したい場合は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までご連絡ください。 

「出荷予定」状況の出荷指示であれば、指示内容を変更することができます。 

当機能は出荷内容が変動しやすい特性をもつお客様に限定公開している機能となりますので、お客様の登録状況によっては表示されません。 

カンタムソリューションズでは出荷内容の変更を受付完了した際にメールを送信します。 

 

■出荷指示 – 出荷進捗状況 

 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「1.出荷予定」リンクを選択します。 

 

③ 初期状態では「進捗更新日」の降順で表示されます。 

「進捗更新日」「オーダーID」のそれぞれを選択することで、 

選択した項目の表示順を切り替えることができます。 

 

④ 変更したい情報の「オーダーID」を選択します。 

  

① 

② 

③ 

④ 



 

 23 / 56 

 

⑤ 変更がある場合には入力します。 

 

⑥ 新規出荷指示で登録した出荷商品情報が表示されます。 

変更がある場合には入力します。 

追加・削除も可能です。（p.8 – 出荷したい を参照してください。） 

 

⑦ 新規出荷指示で選択した項目が表示されます。 

変更がある場合には、入力します。 

また、この項目は日本国内便を選択時のみ表示されます。 

 

⑧ 出荷指示への変更を反映するには「保存」ボタンを押下します。 

下図のような確定画面が表示されれば、完了です。 

 

 

  

⑤ 

 

⑥ 

⑧ 

  
⑦ 
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出荷をキャンセルしたい 

 

出荷をキャンセルしたい場合は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までご連絡ください。 

「出荷予定」状況の出荷指示であれば、指示内容をキャンセルすることができる機能です。 

当機能は出荷内容が変動しやすい特性をもつお客様に限定公開している機能となりますので、お客様の登録状況によっては表示されません。 

カンタムソリューションズでは出荷内容のキャンセルを受付完了した際にメールを送信します。 

 

■出荷指示 - キャンセル 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「１．出荷予定」リンクを選択します。  

 

③ 初期状態では「進捗更新日」の降順で表示されます。 

「進捗更新日」「オーダーID」 

のそれぞれを選択することで、選択した項目の表示順を切り替えるこ

とができます。 

 

④ キャンセルしたい情報のオーダーIDを選択します。 

  

① 

② 

③ 

④ 
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⑤ 「商品をキャンセルする」ボタンを選択します。 

 

⑥ 内容を確認の上、問題がなければ「Ok」ボタンを押下しキャンセル指

示の完了です。キャンセルした注文は解除することができません。 

キャンセルを解除したい場合は、再度新規出荷指示から登録してくだ

さい。（p.8 – 出荷したい を参照してください） 

 

 

  

⑥ 

⑤ 
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入荷待ちの注文（バックオーダー）を登録したい 

 

普段は在庫していない商品について出荷が必要になった場合や、在庫している数量以上の出荷が必要になった場合には、バックオーダーとして登録すること

で、在庫の入荷待ち扱いで出荷指示を登録することができます。 

バックオーダーを指定した場合、その時点で残っている在庫をすべて割り当て、不足している分について自動的に入庫指示が作成されます。 

バックオーダー以外の方法で、在庫数分以上の出荷指示を作成したい場合は、カンタムソリューションズ窓口までお問い合わせください。 

また、この機能をご希望のお客様は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

■出荷指示 – 新規出荷指示 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「新規出荷指示」リンクを選択します。 

  

① 

② 
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③ 日本国内便を選択します。 

国際郵便（日本郵便）を使用する場合については、海外に荷物を出

荷したい（p.11）を参照してください。 

 

④ 初期登録情報が表示されます。 

今回のみ送り状の表記を変更したい場合は、こちらを訂正ください。

登録情報の変更をしたい場合は、カンタムソリューションズ窓口（電

話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

⑤ 「名前」「住所」「市町村名」「州・県」「郵便番号」「電話番号」を入

力します。 

 

⑥ 出荷する商品を選択してください。選択項目には事前に登録してあ

る商品が表示されます。表示は「【商品コード】：【商品名】（【現在の

在庫数】）」となっています。同一の商品を 2 行にわたって登録する

ことはできません。 

 

⑦ 出荷する商品の数量を入力します。 

バックオーダーを利用する場合には、在庫数を超える数字を入力す

ることができます。 

  

⑤ 

 

 

⑥ 

⑦ 

④ 

  

  

③  
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⑧ 「バックオーダー」を利用する商品には、  をクリックし  

状態にします。 

 

⑨ 複数の商品を出荷したい場合に  をクリックし、入力欄を追加

します。余分な入力欄は  をクリックして削除できます。 

 

⑩ 商品登録機能を許可されているお客様は、 が追加で

表示されます。この機能については、発注画面での商品追加（p.41）

を参照してください。 

  

⑩ 

  

⑨ 

  

⑧ 
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⑪ 日本国内便(ゆうパック)をご利用されるお客様のみ、下記の項目が

追加で表示されます。 

 

「注意事項」「配達希望時間帯」について該当する項目を選択します。 

「配達希望日」入力欄をクリックすると日付を選択するカレンダー

が表示されますので、配達希望日を選択してください。 

入力欄に日付が自動で入力されます。カレンダーの両端にある矢印

を押下すると月が移動します。 

「配達品名」は入力欄をクリックし、品名を入力してください。 

日本国内便(ゆうパック)のご利用をご希望されるお客様は、カンタ

ムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問

い合わせください。 

 

⑫ 「追加情報」には商品に対して注意書きが必要な場合、この欄に追

加情報を記入します。 

 

⑬ 「保存」ボタンを押下し、下記の画面が表示されれば登録完了です。 

 

⑫ 

⑬ 

  

⑪ 

 



 

 30 / 56 

 

入荷待ちの注文（バックオーダー）の出荷状況を確認したい 

 

バックオーダーを利用して新規出荷指示を登録した場合、不足分についての入庫が行われるまで出荷進捗状況は変化しません。 

それぞれの商品についての入庫状況は、出荷情報 詳細ページで確認することが可能です。 

バックオーダー分の在庫が充当されたかどうかは、下記の手順にて確認することができます。 

出荷状況ごとの画面の確認方法については、出荷の状況を確認したい（p.16）を参照してください。 

 

■出荷指示 – 出荷済 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「出荷済」リンクを選択します。 

 

③ 参照したい「オーダーID」を選択します。 

出荷指示情報 詳細ページが開きます。 

 

  

① 

② 

③ 
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④ 新規出荷指示で登録した内容が表示されます。 

 

⑤ バックオーダーで出荷指示を登録し、入庫した在庫が充当された場

合に「バックオーダー」の項目が「充当済」となります。 

バックオーダー分の商品を発送し時間が経過しても、「充当済」に

ならない場合には、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-

0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

⑥ 出荷準備中の欄に荷物追跡番号が記載されています。 

青字になっている荷物追跡番号をクリックすると、日本郵便のホー

ムページへ移動し現在の配送状況を確認することができます。 

日本郵便の荷物番号検索についての詳細は日本郵便ホームページを

参照してください。 

 

日本郵便 

荷物個別番号検索 

http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-

00100.jsp 

 

 

 

  

⑥ 
  

④ 

  
  

⑤ 

  

http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-00100.jsp
http://tracking.post.japanpost.jp/service/jsp/refi/DP311-00100.jsp
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商品の入庫を依頼したい 

 

カンタムソリューションズで取り扱いを登録された商品に対して、入庫の指示を行える機能です。 

在庫を追加したい場合・お預かりする商品の在庫を増やす場合には商品をお送りいただいた上で、本機能を使用してご連絡ください。 

 

■在庫管理 – 新規入庫指示 

① カテゴリーメニューから「在庫管理」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「新規入庫指示」リンクを選択します。 

 

  

① 

② 
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③ 「搬入予定日」入力欄を選択するとカレンダーが表示されます。 

入庫予定日を選択してください。 

 

④ カレンダーの両端にある矢印を押下すると月が移動します。 

搬入予定の日付を押すと「搬入予定日」に日付が自動で入力されます。 

 

⑤  を押し、出荷したい商品を選択してください。 

事前に登録してある商品が表示されます。 

 

⑥ 入庫する商品の数量を入力します。 

 

⑦ 複数の商品を出荷したい場合に  をクリックし、入力欄を追加し

ます。余分な入力欄は  をクリックして削除できます。 

 

⑧ 「追加情報」には商品に対して注意書きが必要な場合、この欄に追加

情報を記入します。 

 

⑨ 「保存」ボタンを押下します。 以上で操作は完了です。 

入庫指示をかけた商品の入庫進捗状況は、いつでも入庫進捗状況のリ

ンクから確認できます。（p.34 –入庫状況を確認したい を参照してく

ださい。） 

  

③ 

④ 

⑤ ⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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① 

② 

③ 

④ 

入庫状況を確認したい 

 

入庫の状況は、カテゴリーメニューの「在庫管理」、サブメニューの「入庫予定」「在庫状況」から確認することができます。 

カンタムソリューションズで入庫が完了したことを確認したものは「在庫状況」の一覧で確認することができます。 

 

■在庫管理 – 入庫予定 

① カテゴリーメニューから「在庫管理」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「1.入庫予定」もしくは「2.在庫状況」リンクを

選択します。入庫が完了したものは「2.在庫状況」に表示されます。 

 

③ 初期状態では「更新日」の降順で表示されます。 

「更新日」「入庫指示番号」「入庫予定日」「入庫完了日」 

のそれぞれを選択することで、選択した項目の表示順を切り替え

ることができます。 

 

④ 入庫予定情報の一覧の中から確認したい情報の「入庫指示番号」を

選択します。 
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⑤ 

⑥ 

 

⑤ 新規入庫指示で入力した内容が表示されます。 

 

⑥ 在庫の管理状況が表示されます。 
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入庫内容を変更したい  

 

入庫完了状態になる前であれば、入庫指示の内容を変更することができます。 

登録した入庫情報を変更したい場合は、カテゴリーメニューから「在庫管理」、サブメニューの「入庫予定」から変更を行います。 

 

■在庫管理 - 入庫予定  

① カテゴリーメニューから「在庫管理」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「1.入庫予定」リンクを選択します。 

 

③ 初期状態では「更新日」の降順で表示されます。 

「更新日」「入庫指示番号」「入庫予定日」「入庫完了日」 

のそれぞれを選択することで、選択した項目の表示順を切り替える

ことができます。 

 

④ 入庫予定情報の一覧の中から変更したい情報の入庫指示番号を選択

します。 

  

① 

② 

③ 

④ 
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⑤ 変更する入庫指示番号が正しいことを確認してください 

 

⑥ 変更したい項目を修正してください。 

変更方法は新規入庫指示の登録方法と同様の手順です。 

（p.32 – 商品の入庫を依頼したい を参照してください。） 

 

⑦ 「保存」ボタンを押下すると変更内容が保存されます。 

  

⑤ 

⑦ 

⑥ 
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入庫をキャンセルしたい 

 

新規入庫指示を登録した後、指示をキャンセルできる機能です。 

入庫をキャンセルできるのは、入庫予定の一覧に表示されているもののみとなります。 

 

■在庫管理 – 入庫予定 

① カテゴリーメニューから「在庫管理」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「1.入庫予定」リンクを選択します。 

 

③ 初期状態では「更新日」の降順で表示されます。 

「入庫指示番号」「入庫予定日」「入庫完了日」 

のそれぞれを選択することで、選択した項目の表示順を切り替える

ことができます。 

 

④ 入庫予定情報の一覧の中からキャンセルしたい情報の入庫指示番号

を選択します。 

  

① 

② 

③ 

④ 
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⑤ 「入庫をキャンセルする」ボタンを押下します。 

 

⑥ 確定ウィンドウが表示されますので、変更する入庫指示番号等に間

違いがないことを確認し、「Ok」ボタンを押してください。 

以上でキャンセルが確定します。 

一度キャンセルした入庫指示はキャンセルを取り消すことができま

せん。その場合は、改めて新規入庫指示から入庫指示を登録してく

ださい。（p.32 – 商品の入庫を依頼したい を参照してください） 

 

  

⑤ 

⑥ 
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新しく商品を登録したい 

  

ご自身で新たに商品の取り扱いを始める場合は、事前にカンタムソリューションズ側での登録作業が必要になります。 

カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

なお、商品登録機能を許可されているお客様は以下の手順にて商品の登録をおこなってください。 

 

■商品管理 – 商品情報更新 

① 「商品情報」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「商品情報更新」リンクを選択します。 

 

③ 必須入力項目の「商品名」「発注点在庫数」「商品重量」「内容品種

別」「単価」を入力します。「内容品種別」ついては  をクリッ

クし、該当する種別を選択します。 

「内容品種別」「単価」は国際郵便（日本郵便）で出荷する場合に使用

します。任意で「商品サイズ」「HSコード」「原産国名」「JANコード」

「ASIN」「Amazon出品先」「送り状」「追加情報」の項目を入力します。 

「Amazon 出品先」は、Amazon との連携を行なう際に使用する項目で

す。Amazon出品先を設定されているお客さまのみ、 

  をクリックした際に「--」以外の選択肢が表示されます。詳細

については Amazonと連携したい（p.44）を参照してください。 

 

※商品コードは自動で決定されますが、他のシステムに合わせたいなどのご希望がある場

合には、お客様のご希望にあわせて任意の値で決めることも可能です。その際は、カンタム

ソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

④ 「保存」ボタンを押下します。 

■出荷指示 – 新規出荷指示 

① 

② 

③ 

 

④ 
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※発注画面での商品追加 

商品登録を行う機能をご利用されているお客様で、バックオーダー注文

を登録できる機能を許可されている場合は、発注画面でも商品の登録を

行う事ができます。詳細は以下の手順を参照してください。 

機能の追加をご希望されるお客様は、カンタムソリューションズ窓口（電

話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

① カテゴリーメニューから「出荷指示」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「新規出荷指示」リンクを選択します。 

  

① 

② 
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③ 必要な項目を入力します。 

入力方法の詳細については出荷したい（p.8）を参照してくださ

い。 

 

④ 「一覧にない商品を追加」ボタンを押下します。 

④ 

  

③ 
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下記の画面が表示されます。
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⑤ 必須入力項目の「商品名」「発注点在庫数」「商品重量」「内容品

種別」「単価」を入力します。 

「内容品種別」については をクリックし、該当する種別を選択

します。 

「内容品種別」「単価」は国際郵便（日本郵便）で出荷する場合に使

用します。 

任意で「商品サイズ」「HSコード」「原産国名」「JANコード」「ASIN」

「Amazon出品先」「送り状」「追加情報」の項目を入力します。 

「Amazon出品先」は、Amazonとの連携を行なう際に使用する項目で

す。Amazon出品先を設定されているお客さまのみ、 

  をクリックした際に「--」以外の選択肢が表示されます。詳

細については Amazonと連携したい（p.44）を参照してください。 

 

※商品コードは自動で決定されますが、他のシステムに合わせたいなどのご希望がある

場合には、お客様のご希望にあわせて任意の値で決めることも可能です。その際は、カン

タムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

⑥ 「保存」ボタンを押下します。 

下記の画面が表示されれば、登録完了となり編集中の新規出荷指示

の登録画面に戻ります。 

  

  

  

⑥ 

⑤ 
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Amazon と連携したい 

 

eFulfillmentと Amazon 間で在庫と発送の管理が自動で行うことができる機能です。 

商品コードを Amazonと一致させ、eFulfillment内で出品先を指定することで連携が行われます。 

この機能をご希望のお客様は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

■商品管理 – 商品情報更新 

① 商品情報」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「商品情報更新」リンクを選択します。 

 

③ 必須入力項目の「商品コード」「商品名」「発注点在庫数」「商品重

量」「内容品種別」「単価」を入力します。商品コードは重複したも

のは使用することが出来ません。「内容品種別」ついては  を選

択し、該当する種別を選択します。「内容品種別」「単価」は国際郵便

（日本郵便）で出荷する場合に使用します。任意で「商品サイズ」「HS

コード」「原産国名」「JANコード」「ASIN」「Amazon出品先」「送り状」

「追加情報」の項目を入力します。「Amazon出品先」については Amazon

出品先を設定されているお客さまのみ、 

  をクリックした際に「--」以外の選択肢が表示されます。Amazon

出品先の設定をご希望される場合は、カンタムソリューションズ窓口

（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

④ 「保存」ボタンを押下します。 

① 

② 

③ 

  

④ 
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※発注と同時に登録する場合は下記の手順になります。 

 

① 発注画面での商品追加方法の詳細については、p.41 を参照してく

ださい。 

 

② 必須入力項目の「商品コード」「商品名」「発注点在庫数」「商品重

量」「内容品種別」「単価」を入力します。 

商品コードは重複したものを使用することは出来ません。 

「内容品種別」ついては  を選択し、該当する種別を選択しま

す。「内容品種別」「単価」は国際郵便（日本郵便）で出荷する場合

に使用します。任意で「商品サイズ」「HS コード」「原産国名」「JAN

コード」「ASIN」「Amazon出品先」「送り状」「追加情報」の項目を入

力します。 

「Amazon 出品先」は、Amazon との連携を行なう際に使用する項目で

す。Amazon出品先を設定されているお客さまのみ、 

  をクリックした際に「--」以外の選択肢が表示されます。Amazon

出品先の設定をご希望される場合は、カンタムソリューションズ窓口

（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

③ 「保存」ボタンを押下します。下記の画面が表示されれば、登録完

了となり編集中の新規出荷指示の登録画面に戻ります。 

 

  

  

⑥ 

⑤ 

  



 

 47 / 56 

 

Amazon 連携で自動登録される内容について 

Amazonから取り込まれた出荷指示が国際郵便の場合は、「発送情報」の項目が

以下の内容で自動登録されます。 

Amazon注文時に指定した発送方法 発送種別 発送方法 

Standard 小形包装物(書留) SAL便 

Expedited EMS(物品)  

発送方法・発送種別を適切なものに変更して下さい。 

 

また Amazon から取り込まれた出荷指示は「出荷準備中」のステータスで登録

されますので、送り先住所等の出荷指示の登録内容をご確認の上、出荷指示を

確定させる必要があります。 

 

Amazon 連携のタイミングについて 

  

出荷指示を確定させる 

 

eFulfillment.jpに出荷指示が自動で登録される 

在庫が減る（eFulfillment.jp） 

Amazon で購入者が商品を購入・支払いをする 

商品の登録（商品コード・出品先を指定） 

事前作業 

左図のタイミングで Amazonとの連携が行われます。Amazon上で購入者の

決済が完了し、キャンセルが許可されている期間を過ぎた購入情報を参照

し、eFulfillment.jpに取り込みます。（※） 

注文情報を元に、出荷指示の作成から在庫の変動まで自動で処理されま

す。 

※取込みまでには、最大で 30分程かかる場合があります。 

※Amazon連携の流れ 
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登録されている商品の一覧を確認したい 

 

登録されている商品を一覧で表示することができます。 

一覧には商品名や商品コードなどの基本情報のほか、現在の在庫数や追加情報も参照することができます。 

 

■商品管理 – 商品一覧 

① カテゴリーメニューから「商品情報」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「商品一覧」を選択します。 

 

③ 現在登録されている商品の一覧が表示されます。 

 

項目名 説明 

商品コード 

商品ごとに割り振られるコードが表示されます。 

自動的に決められます。任意のコードにしたい場合はカンタム

ソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお

問い合わせください。 

商品名 お客様が登録した商品の名称が表示されます。 

在庫数 現在の在庫数が表示されます。 

発注点在庫数 
ここで表示されている個数を在庫が下回った際に、自動的にメ

ールが届きます。 

追加情報 登録された商品の追加情報が表示されます。 

 

① 

② ③ 
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登録されている商品情報を確認したい 

  

事前にご登録いただいている商品情報の詳細を参照することができます。 

 

■商品情報 – 商品一覧 

① カテゴリーメニューから「商品情報」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「商品一覧」を選択します。 

 

③ 確認したい情報の「商品コード」を選択します。 

 

④ 商品コードまたは商品名を入力し、「search」ボタンを押下して検索

をすることも可能です。 

 

 

  

① 

② 

③  

  
  

④ 
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⑤ 各項目に事前に登録された商品情報が表示されます。 

登録した情報を変更したい場合はカンタムソリューションズ窓口

（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

項目名 説明 

商品コード 

商品ごとに割り振られる記号です。自動的に採番されます。 

任意のコードにしたい場合は、カンタムソリューションズ窓口（電話：

03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

商品名 商品名が表示されます。 

英文表記（※） 英文名が表示されます。 

在庫数 現在の在庫数が表示されます。 

発注点在庫数 

ここで表示されている個数を在庫が下回った際に、自動的にメールが届

きます。メールが届かない場合はトラブルシューティング（p.52）を参

照してください 

保管場所 カンタムソリューションズでの保管場所を表示しています。 

商品サイズ（※） 
サイズと備考が表示されます。 

サイズが未入力の場合は--で表記されます。 

商品重量 
登録された商品の重量と備考が表示されます。 

重量が未入力の場合は--で表記されます。 

内容種別 内容種別が表示されます。 

単価 単価が表示されます 

HSコード（※） HSコードが表示されます。 

原産国名（※） 原産国名が表示されます。 

JANコード（※） JANコードが表示されます。 

ASIN（※） ASINが表示されます。 

Amazon出品先

（※） 
指定した Amazonのマーケットプレイスが表示されます。 

送り状（※） 
送り状の出力の有無について、商品登録などで指定したものが表示され

ます。 

追加情報（※） 追加情報が表示されます。 

※任意の入力項目です。登録されている場合にのみ、表示されます。 

  
④ 
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過去の在庫情報を確認したい 

 

在庫変動の情報を知りたい場合、過去の在庫閲覧機能をご希望されているお客様は商品詳細ページから参照することができます。 

在庫の変動記録はすべてシステム内に保管されています。商品ごとの在庫状況を照会することで、在庫が変動した日付、変動した在庫数、その理由を参照す

ることができます。この機能をご希望のお客様は、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

■商品情報 – 商品一覧 

 

① カテゴリーメニューから「商品情報」タブを選択します。 

 

② サブメニューから「商品情報」を選択します。 

 

③ 確認したい情報の「商品コード」を選択します。 

 

④ 商品コードまたは商品名を入力し、「search」ボタンを押下して検

索をすることも可能です。 

  

① 

② 

 

 

③ 

  

④ 
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⑤ 登録された商品情報について在庫が変動した履歴が新しいものから

順に表示されます。表示項目についての詳細は以下を参照してくだ

さい。 

項目名 説明 

発注日時 在庫が変動した日時が表示されます。 

在庫変動理由 在庫が変動した理由が表示されます。 

在庫増減点数 増減した在庫の数が表示されます。 

在庫数 変動後の在庫数が表示されます。 

※意図しない在庫の変動があった場合には、カンタムソリューション

ズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

 

⑥ 履歴が 20件以上ある場合は、このページ操作部の三角形をクリック

することでページを切り替えることができます。 

 

  

  

⑤ 

⑥ 
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トラブルシューティング 

機能分類 症状 解決方法 

ログイン／ログアウト ログインできない 入力した Eメールアドレス、パスワードが以下の条件で登録されていることを確認して

ください。 

→大文字と小文字を正しく入力していますか？ 

【登録情報】test@quantium.solutions.com 

【ログイン入力情報】test@quantium.solutions.com 

【登録情報】test@quantium.solutions.com 

【ログイン入力情報】TEST@QUANTIUM.SOLUTIONS.COM 

→英数字、記号は半角で入力していますか？ 

【登録情報】test@quantium.solutions.com 

【ログイン入力情報】test＠quantium。solutions。com 

ログイン／ログアウト 登録した Eメールアドレス、パスワード

を忘れてしまった 

カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせくだ

さい。 

新規出荷・入庫指示 出荷・入庫が登録できない エラー：【商品】が重複しています。と表示される。 

→商品を重複して登録しようとしていると、エラーが表示され、保存することができま

せん。登録しようとしている商品をご確認ください。 

エラー：【商品】には正の数を入力してください。と表示される。 

→数量に半角の整数以外の文字が入力されている場合にこのエラーが表示されます。 

数量欄が正しく入力されているかをご確認ください。 
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機能分類 症状 解決方法 

出荷 出荷状況が変わったのにメールが

届かない 

メールが届かない場合、下記のような原因によりお客様の手元にメールが届いていない可能性が

あります。 

→ メールアドレスの誤りがありませんか？ 

  大文字、小文字、記号など誤りやすい内容の場合にはご注意ください。 

→ メールソフトのフィルター機能により「迷惑メール」や「ゴミ箱」にメールが届いていません

か？ 

  メールソフトによっては自動的に「迷惑メール」、「ゴミ箱」に届いてしまうことがあります。 

→ Gmailや Hotmailなどフリーメールをご利用の場合、メールボックスが満杯になっていません

か？ 

   メールボックスが満杯になってしまいますと、新しいメールが届かないことがあります。 

出荷 受信メールがすべて英語で表示さ

れている 

メールの送信言語が英語で登録されている可能性があります。設定を変更する必要がありますの

で、カンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお問い合わせください。 

出荷・在庫管理 選択したい商品が見当たらない 商品を登録したい場合にはカンタムソリューションズ窓口（電話：03-5755-0150）担当亀岡までお

問い合わせください。 

商品を登録するのには多少お時間をいただく場合がございます。 

商品登録機能を許可されているお客様は、商品登録を行っていることを確認してください。 

該当の商品を事前に登録いただいているかご確認ください。 

現在登録されている商品の確認方法については、登録されている商品の一覧を確認したい（p.47）

を参照してください。 

新規商品登録については新しく商品を登録したい（p.40）を参照してください。 
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機能分類 症状 解決方法 

在庫管理 在庫メールが届かない メールが届かない場合、下記のような原因によりお客様の手元にメールが届いていない可能性が

あります。 

→ メールアドレスの誤りがありませんか？ 

  大文字、小文字、記号など誤りやすい内容の場合にはご注意ください。 

→ メールソフトのフィルター機能により「迷惑メール」や「ゴミ箱」にメールが届いていません

か？ 

  メールソフトによっては自動的に「迷惑メール」、「ゴミ箱」に届いてしまうことがあります。 

→ Gmailや Hotmailなどフリーメールをご利用の場合、メールボックスが満杯になっていません

か？ 

   メールボックスが満杯になってしまいますと、新しいメールが届かないことがあります。 

その他 途中で止まった Session timeoutと表示される 

→長時間放置状態にあった場合に、セキュリティを保持する必要があるため、一度自動的にログア

ウト処理をおこないます。Ok ボタンを押下するとログイン画面に遷移しますので、改めてログ

インしてください。なお登録処理の途中でこの状態が発生した場合、途中だった情報は登録され

ず破棄されています。改めて登録をおこなってください。 

その他 
全部英語になってしまった 

言語切り替え機能を誤って操作してしまった可能性があります。 

→画面右上にあります、言語切替にて を選択してください。 
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改定履歴 

版数 日付 改定履歴 

第一版 2012.11.20 初版発行 

第二版 2012.12.10  海外出荷機能の追加に伴う修正 

第三版 2013.06.28 ゆうパック機能、バックオーダー機能の追加に伴う修正 

第四版 2013.08.20 Amazon 連携機能、任意の商品コード指定機能の追加に伴う修正 

 


