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2013年7月19日

シンガポールポストグループ
カンタムソリューションズ株式会社

ＴＲＳ（候補）の皆様へ
発送フルフィルメントサービスのご案内
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Quantium Solutionsと申します

2001
シンガポール郵政100%子会社に

(2009) 



アジア域内でのお客様の一例です
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発送フルフィルメントサービス
エフェクトご利用の効果があるのは

こんなお客様です
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円安だから輸出で稼ぐぞ
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ebayでガッツリ稼ぐぞ
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代金回収も安心
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稼ぐリサーチも万全
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実はこんな本も読んでみた
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さぁ、始めるぞ
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まずは登録した



12

落札者に優しい制度らしい
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落札者としてフィードバックも増えた
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それでは出品を始めましょうか
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これだけやるべきことがある
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トレーニングセンターで学ぶ
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成功者の「秘訣」

「バイヤーの気持ちを最優先しています。」

「顧客とのコミュニケーションは重要だと思います。
支払いを受け取ったり商品を送ったりした時の報告以外にも
他に必要としているアイテムなど積極的に顧客の声に
耳を傾ける姿勢も大切だと思います。」

「本物を手ごろな価格で販売しているのと、疵等の問題を
詳細な写真で商品として掲載していることが
リピータが多い理由と考えています。」
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成功者の「秘訣」
「圧倒的な労働時間だと思います。
ここ一年で2日しか休んでいません。」

「まだまだ、成功してるとは思っていません。
これからも日々、改善と努力で進歩していきたいと思います。」

「グローバルに情報発信をしているわけで、時差を考慮すると
24時間営業に近い状態になっています。
100％というわけには行きませんが、質問への返信や、
落札品の発送は、できる限り迅速にするように心がけています。

「出品の効率化、そして落札後の顧客管理、発送書類準備
（EMSラベル、インボイス）の迅速化がカギを握ります。
出品の場合には、複数サイトに効率的に出せるノウハウを確立し、
落札データと発送書類との連携など、
システム面での開発（？）もしたいところです。」
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万が一トラブルが起きたら
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ＥＣ利用時の主なトラブルは配送関連

経産省による越境EC調査 (H24)
「EC利用時に遭遇したトラブル」

日本以外の5か国で1位だったのが
「商品の配送・サービスの

提供が遅れた（数日～1週間）」

その他にあった主な理由には
「梱包が変形・破損していた

（商品に影響なし）」
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発送って実はとても大切なのか・・・
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推奨の「発送」とは

購入者に商品を発送する際には、次の基本的なポイントを押さえておきましょう

• 発送料金

• 配送のスピード

• 商品情報で配送方法と料金を伝える

• 書留等の利用について

• 購入者の期待に応える

• タイムリーな配達

配送関連

フルフィルメント関連
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発送料金

郵便・配達事業者の選択は、発送料金、配送の品質、配達スピードや提供する
追加サービスによります。

また、発送する荷物の料金を調べることができるよう、
秤やメジャーも活用しましょう。
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配送のスピード

購入した商品を早く受け取りたい購入者もいれば、商品が届くのをじっと待つ
購入者もいます。

購入者の様々な条件に対応するため、複数の発送オプションを提供しましょう。

日本から海外へ商品を発送するようになるため、国際スピード便、通常の
国際便または船便を選択肢として提供できるようにしましょう。

但し、船便で商品を発送する際には荷物のトラッキング性が国際スピード便など
と比較し著しく低下しますので、十分な注意が必要です。
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配送方法と料金を伝える

購入者の最終的な購入の意思決定は、購入とする商品と送料の合計金額が影
響するため、購入者に発送料金をはっきりと知らせる必要があります。 出品情
報で発送料金を正確に掲載することで、購入希望者からの個々の問合わせメー
ルに答える時間が減り、購入者がよりタイムリーに購入の意思決定を行うことが
できます。

ヒント： 発送料を無料または低く設定しますと、商品がeBayの商品検索エンジン
「ベスト・マッチ（Best Match）」で高い順位で掲載されることをご存知ですか？ さ
らに、多くのeBayサイトでは、購入者が検索結果を商品の価格＋発送料金を条
件に並び替えすることができます。
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書留等の利用について

発送した商品が配達中に無くなる可能性もゼロではありません。

商品が特に高額な場合や、破損しやすい商品の場合、
EMSのように配送状況を確認できるサービスを利用したり、
また保険などを利用し、リスクを抑えるように工夫しましょう。

発送した商品が購入者がきちんと受取るまでが出品者の大切な仕事ですので、
配送に関連する直接の費用比較だけでなく、リスクも考慮し状況に合わせ
適切な配送サービスを利用しましょう。
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配送は安心の日本郵便です

エコノミー航空（ＳＡＬ）便
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購入者の期待に応える

商品が特に高額または壊れやすい場合、商品を丁寧に梱包しましょう。梱包を
きちんと行うための簡単なポイントがあります。

•商品が配達中に壊れないようにするため、気泡シートまたは
発泡スチロールボールなどのクッション材を入れましょう。

•商品をプラスチック材で包み水や湿気から守りましょう。

•追加で出品者が配送時に保険をかけるべきかどうか検討しましょう。

ヒント： Thank youカードを添えることを商品に添付することをお勧めします。
購入者が出品者をより高く評価し、またあなたから商品を購入する可能性が
高まります！
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丁寧なフルフィルメントがモットーです
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入荷検収
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気泡シートで大切に包みます
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重量・採寸も即座に実施
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Thank Youカードも同梱しました



34

クッション材を入れて
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丁寧に梱包します
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システム連携で送り状も一発
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発送準備が完了しました
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タイムリーな配達

配送の手配に関連する様々な時間を節約しましょう。

スピーディーに配送を処理することは、購入者からの高い評価にもつながります。

時間を節約するため、郵便や配送事業者の中から、
集荷に直接来てくれるようなサービスを利用するのも、一つの方法です。
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時間とたたかうフルフィルメントです

【出荷対象商品】

• 出荷日前日までに入庫された

• 当日12時までに出荷確定された

【ご請求・出荷の流れ】

• 14時頃までにPaypalでご請求

• 15時頃を目途にお支払ください

• 18時頃には日本郵便様が集荷します
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日本郵便様が集荷します
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タイムリーな配送です



42
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簡単・便利
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楽々システム
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納入していただくだけです
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安さだって負けていません
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本当に安いんです
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今ならもっと安いんです

海外発送無料お試しキャンペーン



49

ありがとうございました


